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INSPECTOR FISCAL (S) MOP
CONCESION AEROPUERTO A.M.B. - SANTIAGO

SR. NICOLAS CLAUDE
GERENTE GENERAL SOCIEDAD CONCESIONARIA NUEVO PUDAHUEL S.A.

Junto con saludary en relacién al Reglamento de Servicio a la Obra N° 2, se tienen a bien solicitar
a su representada que a mas tardar con fecha 31 de marzo, sea remitida una version final de este RSO, en
la cual se reflejen los cambios acordados en la reunion del jueves 4 de febrero de 2016; subsanando las
observaciones que se mantienen pendientes a la fecha y comunicando un plan de difusion de éste, a la
comunidad aeroportuaria que sera su principal usuaria.

Adicionalmente, cabe indicar que los mecanismos de asignacion, deben ser consultados a los
usuarios respectivos y aprobados, segun lo indicado en el numeral 1.10.10-C15 de las BALI de AMB, que
dice “...El Concesionario, previo a la presentacion de los mecanismos mencionados, consultard a los usuarios
respectivos sobre el mecanismo que se propone implementar. Los usuarios a consultar seran, al menos, 7 (siete),
independientes entre si y que representen en su conjunto, al menos, el 60% (sesenta por ciento) del mercado. Si hay

menos de 7 (siete) usuarios se consideraré el total de usuarios....”; por lo tanto, se solicita comunicar un plan que
se ajuste a un plazo limite dentro del mes de febrero, en el cual se complete este proceso de aprobacion
con los diversos usuarios. Posteriormente se solicita remitir copia de los registros de aprobacion y
documentacion de respaldo asociada, junto a la version final de los mecanismos aprobados.

Finalmente, a continuacion se responde a las aclaraciones solicitadas por su representada en la

carta NC-COO-NC-AM-TM-2016-048 del antecedente, en relacion a las observaciones emitidas tanto por
esta Inspeccidn Fiscal como por la Direccion General de Aeronautica Civil:

A. Comentarios de la IF-MOP

A-1. Observacién namero 1, 58: RPTA IFE: Ok, se esperaré la revision ortografica y gramatical una
vez se tenga la version final del RSO.
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B-2.

B-3.

B-4.

B-5.

. Observacién nimero 7, 61vi, 62iv, 65iii, 65iv, 66i: RPTA IFE: Ok, se esperara la actualizacion

de los mecanismos, una vez que finalice el proceso de consulta a los usuarios.

. Observacion numero 26: RPTA IFE: Ok, se realizara una vez se tenga la version final del RSO

N°2.

. Observacion nimero 32: RPTA IFE: Se mantendra pendiente hasta la aprobacién de todos los

mecanismos y planes asociados. Por otro lado, paralelamente debe reorganizarse el Anexo
N°32; consolidando los parametros de cada indicador presentado en dicho Anexo, tales como:
Férmulas de medicion, Metas asociadas, Frecuencia o Periodicidad y Encargados de medicién.
Estos indicadores deben ser coherentes con lo indicado en el capitulo 8 del RSO (Manual de
Operaciones), referente a cada uno de los servicios.

. Observacion nimero 34i: RPTA IFE: Se aclarara en base a la Mesa de Trabajo referente a las

responsabilidades de SCNP en el area de plataforma.

. Observacion namero 35i, 35ii, 35iii, 39i, 40i, 42i, 44i, 45i, 48i: RPTA IFE: Se mantendréan

pendientes hasta la aprobacion de los mecanismos, planes y/o procedimientos faltantes.

. Observacion numero 74i, 74ii, 74iii: RPTA IFE: Se debe incorporar la dltima version del

Programa de Entretencion, el cual ya esta aprobado por la IF.

. Observacién nimero 85: RPTA IFE: Se mantendré pendiente, hasta incorporar al RSO el Plan

de Evacuacion visado por la mesa de trabajo.

Comentarios de DGAC

. Turnos: RPTA IFE: De acuerdo con lo planteado por la SCNP, pero cabe indicar que su

representada debe asegurarse de entregar los servicios en calidad, cantidad y disponibilidad
establecida, tanto en BALI como en los umbrales del RSO.

Anexo 3 - Cierre de Mamparas a Puentes de Embarque / Remotos: RPTA IFE: OK con lo
planteado, referente a que es responsabilidad de la DGAC y las Lineas Aéreas mantener el cierre
de las puertas mencionadas, por lo que se exime a SCNP de incorporar esta labor en el RSO.
No obstante, seria prudente establecer mediante el mecanismos de Asignacién de Puentes de
Embarque la responsabilidad de las Lineas Aéreas en este proceso.

Anexo 5~ Lugares en Plataforma para Estacionamiento de Equipos: RPTA IFE: Se confirma
que en la medida que no se cuente con areas para la explotacion en el sector de plataforma, la
solicitud de DGAC no es responsabilidad de la SCNP; pero cabe indicar que, si del andlisis de
la mesa de trabajo mencionada en el punto A-5 de sus comentarios, se desprende una
posibilidad para abordar este tema se pedira en esa instancia el desarrollo de este layout.

Anexo 7 - Asignacién de Modulos de Autochequeo (CUSS): RPTA IFE: Se confirma que la
solicitud de DGAC no va a lugar, considerando que no es factible generar un mecanismo de
asignacion para los modulos de autochequeo de pasajeros.

Anexo 13 - Aumento de la Cantidad y Capacidad de Maquinas Barredoras para Calle de
Servicio: RPTA IFE: Se confirma que no es necesaria la incorporacion de esta observacion,
dado que con el actual equipamiento se mantienen los niveles de servicio esperados en esta
labor. Por ofro lado, si debe considerarse el aumento en la frecuencia de retiro de basura de los
contenedores, como también la reparacion y/o recambio de los mismos; en orden de mantener
la limpieza esperada en el area aeronautica.
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B-6. Cambios en Documentos ya Divulgados: RPTA IFE: Se aprueba la adopcion de la
metodologia de incorporacion de una “Errata” para ilustrar cambios o correcciones menores en

estos documentos.

B-7. Caracteristicas de los Proyectistas a Trabajar para SCNP: RPTA IFE: Se confirma que, dados
los requisitos ya planteados por SCNP para la contratacion de proyectistas de las distintas
especialidades, no es necesario incorporar la observacion de la DGAC.

B-8. Anexo 15 - Politicas Ambientales DGAC e ISO 14000: RPTA IFE: Se concuendra con lo
indicado por la SC, siendo asi se mantiene el Programa Anual presentado por su representada.

B-9. Anexo 30 - Prorrateo de los Consumos Mensuales: RPTA IFE: Se confirma que no precisa
incorporar la observacion de DGAC al mecanismo. No obstante debe considerar que, para el
cobro del servicio de agua potable y tratamiento de aguas servidas, debe informar mensualmente
a los usuarios, el cobro a realizar segin su consumo real o estimado, asi como las lecturas de

los remarcadores.

B-10. Descripcion de Softwares - Asignacion de Estacionamientos, FIDS, BIDS y PAS: RPTA
IFE: En este punto es necesario indicar los nombres y versiones de los Software que utilizara y
una breve explicacion de las caracteristicas del mismo.

Por lo anteriormente descrito, se solicita remitir los documentos pendientes en el plazo estipulado,
en orden de contar con una version final del RSO N°2, antes de su fecha de implementacién; en abril del

2016.

Saluda atentamente a Usted,

A
ING. JORGE PACHECO DE LAF.
INSPECTOR FISCAL (S) MOP

DISTRIBUCION:
8r. Nicolas Claude — Gerente General SCNP
Asesoria Cruz y Davila
Archivo
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DOCUMENTO

NUMERO
0OBS

OBSERVACION AIFE MOP
{Sept 2015)

Realizar una revision y correccidn ortografica y gramatical campteia al_
documento general y sus anexos, por ejemplo aparecen textos con

RESPUESTA DE SCNP
{Oct 2015)

Pendiente

ESTADO (16
10-2018)

OBSERVACION AIFE MOP
{16-10-2015)

Se mantienen errores ,

Estado
{01-02-2016)

Pendiente hasta

N° Comentario
SCNP (Carta 048)

OBSERVACION AIFE MOP
(03-02-2015)

documento.

RSO2 iF palabras como "mimpieza”, “Sitio Wen®, “Indormacicnes”, entre otras y |Hecho prEctelaTs granakdesgtanto o 1 Sheddpepdentsimsls averson
E por ofra parte se mantienen textos indicando como concesionaria a en el documento como en sus Version Final final aprobada por la IF
anexos.
SCL.
I i 7 f Queda pendiente la
Corregir nombre de Anexos en el indice, de acuerdo al titulo del § Se debe agregar el Anexo N°40 al renumeragén Cor el
RSO 2 documento, el cual a su vez debe ser consecuente con los que se ~ |Hecho Pendiente - |indice de Anexos del cuerpo del Pendiente NA elLigs iices sl o2
2 sefala y establece en las BALI cuando conresponda. RSO. documentos individuales, de
4 . acuerdo a la nueva
incorporacion.
- ; Al hacer referencia a un documento de los anexos, debe mencionarse : i
ek : 2 el N° del Anexo correspondiente y no sélo en nombre del documento, st o) Ok ! Ok
Se debe incarporar al procedimiento;
Incorporar un procedimiento asociado al servicio de Transporte de 18 dleliie clon d: c:rros i
Equipaje (1.10.9.2 1) de las BALI); el cual considere las zonas criticas | ::E?::;’f;‘:;::pj;‘iﬁ; d‘; Queda pendiente la incarporacion
para acopio de carros portaequipaje, el proceso para su recoleccion i 4 X Pendiente de del layout con rutas de
B b/ dentro y fuera del Edificio Terminal y las rutas para su distribucion a las| 20> (A1ex0 31) bendicriefe |lerminal co pessiens, Incorporar I desplizamientu y sectores de
zonas de acopio y Ias responsabilidades para operar en zonas A_SE ERLZEN S O T acopio.
estemes | diagrama cgn las rutas de ;
desplazamiento de carros hacia los
sectores de acopio.
Todos aquellos capitulos que tienen relacién con los servicios
prestados por la concesionaria, deben cefiirse a lo indicado en las
RSO 2 Bases de Licitacion Art. 1.10.9, dado que se presentan ausencias en = |Hecho (Capitulo 8) Ok Ok
‘ cada uno de esos desarrollos (Responsabilidades, Manual de :
Operaciones, Horarios de atenci6n, Procedimientos, etc.).
Indicar que, debido al dinamismo propio de los locales comerciales, la 3
Rod o Finfcnnacién de subconcesionarios se actualizara semestralmente. fcio(riciod 2s) ok O
Hecho para el mecanismo de cobro del st
; o : s de proc foiaa i Se solicita lnoorpor_arun acta con las : :
Se debe presentar la consulta realizada a los usuarics de cada LY o firmas de los usuarios de cada 3 Se mantiene pendiente hasta la
{Anexo 29) .Para los otros mecanismos H i : o Pendiente por i 2
RSO 2 7 Mecanismo, segun lo indicado en el capituia 1.10.10, punto C 15 de as| : : Pendiente  |mecanismo, junto a los mecanismos 3 2 aprobacion de los mecanismos
Bases de licitacion. | £ as\gn_a_aon e hgré o A firmados por los usuarios waislr de parte de [os usuarios de éstos
~ |censultaciones en linea con el contenido it i
. |y el calendario del articulo 1.10.10.C-15 i &
RSO 2 8 Incorporar como medio de informacién las Pantallas GIDS, en aquellos |Hecho (Articulo 4.2.2.1, 4.2.2.3, 8.2- Ok Ok
parrafos que corresponda en todo el documento. Servicio de informacion a los usuarios)
En general para todas las secciones donde el DOC N° 8 - Aspectos
it I\Bol‘;ii:'nosd a Considerar en el ng, asociladn all t:"lulmeral 1.4A2d de las iy En obsewadone§ ;.J;J;;terior o3
, indica que “se requiere incluir un layout del sector...” donde se i WS i Pendiente de Falta incorporar los layout
RSue i Y entregara cada servicio aeroportuario; debe incluirse un plano Ly I |nd|c:'an ot dg gonicloe e oe Incorporar i solicitados al RSO
e independiente para cada servicio asociado, no asf hacer referencia al [ pepdiontes
plano generai del érea de t;unce51én .
: Los dos nbjeiwos rasentados al comienzo del capﬁulo 2.3 deben : i :
e i incluirse como Obiu\ros Generales o Esgeclﬁcos el ol Oh
En el tercer Obj. Especifico, del capitulo 2.3, debe modificarse el
parrafo extraido textualmente del Dcto N°8 de las BALL "Para ello -
RSO 2 11 depe sefialar medidas que adoptara para asegurar el nivel de Hecho (Articulo 2.3) Ok Ok
satisfaccion...." e incluir en su lugar las medidas a las que se hace
mencion en el texto.
En el capitulo 2.8.2 se menciona un sistema de comunicaciones g
RSO 2 12 aprobado por el MOP segtn el articulo 1.8.2, pero no se indica de qué |Hecho (Articulo 2.8.2) OKboar Ok




DOCUMENTO

~ RSO2

NUMERO

OBS

OBSERVACION AIFE MOP
(Sept 2015)

Enel caﬁitﬁl'b a1, queda pendiente la confeccion ¥ entrega como parte

RESPUESTA DE SCNP
{Oct 2015}

ESTADO (16

10-2015)

OBSERVACION AIFE MOP
{16-10-2015)

En el capitulo 3,1 del RSO debe

hacerse referencia al plano 824K-
SCEL-GE-SE-PP-001-1 y al 824K-
SCEL-GE-SE-PP-002-1 del Anexo

Estado
{01-02-2016)

N° Comentario
SCNP (Carta 048}

OBSERVACION AIFE MOP
{03-02-2015)

disponibilidad de 24 hrs/dia.

13 del RSO, del plano de detalle, escala 1:100, con cedificacion véase Anexo 40 Pendiente = Ok NA
pmpuesta mdncando cada recinto de acuerdo a uso y ubicacion. : Hidlslos ey edemas denen
estar actualizados de acuerdo las
| - |areas de concesion mostradas en el
Anexo N°1
RSO2 14 EL capitulo 4.2, ﬁcj:tﬁah‘zar segun la Gitima entrega de RSO N°1. Hecho (Articulos 4.2.2.1,4.22.3,4.2.3) |Ok ] Ok
E i Se aclara que lo solicitado es el
; En este mismo capitulo se solicita indicar, en la desunpcrén de Ics : s 3 =k e 5
~ Rso2 15 e R R e e i ~ |Hecho (Articulo 4.2.3) Pendiente  [titulo profesional, para realizar la Ok NA
+ labor de cada cargo.
RSO2 16 !ndlcar c!ué gerencia es la responsable de mantener y actualizar al -~ |Hecho (Articulo 4.2.2.1) Ok Ok
inventario cuando corresponda.
En |a seccién 4.2.2 1 Funciones y Responsabilidades Generales, en la
: descripcion del Gerente Técnico se indican responsabilidades de
RSO 2 17 operar, mantener y asignar recursos, que en definitiva son Hecho (Articulo 4.2.2.1) Ok Ok
|responsabilidad del Gerente de Operaciones, se debe aclarar y : i ;
corregir si coresponde.
RSO 2 18 En relacion a la seccién 4.2.2.2 Horarios de Funcionamiento:
; |El item "Aseo en Areas Publicas” debe cambiarse por “Aseo general ; L .
RSO 2 18 el Area caRE Hecho (Articulo 4.2.2.2) Ok Ok
RSO 2 8 Indicar dispeni bahdad de 24 horas/dia pasa el serwclo de Transpone de Hecho (Articulo 4.2.2.2) Ok ok
. _{Equipaje. : 4
RSO 2 18t El item "Informacién a los Usuarios”; con dnspombn[ndad de 24 hrs/dia, Hecho (Articulo 4.2.2.2) Ok ok
debe subdividirse en:
i i " a. . |Sistema de Informacion de Vuelos Eqmpaje y Puertas de Embarque ; 1
. RSO2 18iila (FIDS-BIDS-GIDS). - |Hecho (Articulo 4.2.2.2) Ok Ok
: RSO2 18.iii.b Sistema de Megafonia (PAS) Hecho (Articulo 4.2.2.2) Ok Ok
RSO 2 18.iii.c Sitio Web Hecho (Articulo 4,22,2} Ok Ok
c o - Las BAL! ne mencionan horanos Se considera pertinente méﬁtener 5 Se.aprueba Lihoiangae 06:90 5
: S 5 . ~|specificos ni una organizacié tencion 24 hrs/di | 22100 hrs: eq el meson def primer
Veis Centro de Atencion al Piiblico; con disponibilidad de 24 horas, tanto en | SPocricos M Una org d) ARG 3 it 23 inidla on g nivel del terminal, con la
RSO2 . 18.i.d sl St 5 i . ~~  |especifica. Sin embargo, consideramos |Pendiente | menos un meson de informacion, Ck NA 3 i
5 el primer nivel, como en el tercer nivel del Terminal de Pasajeros. o B i e incorporacion de una linea
= el ety & 5 e £ - |que ai menos un centro debe operar las para el tercer nivel y para el primer 1
i : g 5 : telefonica conectada al meson
24 horas al dia. : nivel del Terminal de Pasajeros. i
; 2ol : 24/7 del tercer nivel.
S S s : L Deberia indicar 24 hrs/dia; de
ey et = . : acuerdo al 1.10.8.2-g-V, el cual a su
RSO2 : 18.iii.e : Central Telafénlc-:a . Hef:ho (Articulo 4..2.2:2) Pendiente |vez referencia ei 1.9.18, ambos de Ck NA
: | | i Iy |las BAL|
: Se debe agregar el item de "Traslado de Usuarios dentro del 1
RSO2 18.iv Aeropuerto®, con una disponibilidad “De acuerdo a las necesidades”, |Hecho (Articulo 4.2.2.2) Ok Ok
= segun se indica en las BALI : T T i
I " S i
RSO 2 18 Se debe agregar ¢l item de "Conexién Inalambrica a intemet”, con Hecho (Articulo 4.2.2.2) ok Ok
disponibilidad de 24 hrs/dia. 2 i
i i Se debe agregar el item de "Enchufes para Carga de Dnsposrtlvos i bl
RSO'Z:-' 5 Electrénicos”, con dusgombshdad de 24 hrs/dia. Al ) 23 25
e i : -~ |Se debe agregar el item de “Asistencia a Pasajeros con Movmdad ;
= Be0 % okt Reducida", con disponibilidad de 24 hrs/dia. c bl o o
= o - |Se debe agregar el item de "Redes Pafa camunlcacmnes y datos’, con Hecho Articulo 4_2_2_'2) Ok Ok




NUMERO

OBSERVACION AIFE MOP

BOCUMENTD 'RESPUESTA DE SCNP ESTADO (16 OBSERVACION AIFE MOP Estado i N° Comentario OBSERVACION AIFE MOP
OBS (Sept 2015) {Oct 2015) 10-2015) {16-10-2015) (01-02-2016) | SCNP (Carta 048) (03-02-2015)
Las BALI no mencionan horarios
specificas ni una organizacion
e T R Se considera que el servicio se
En el item "De Alimentacién y Bebida", deben eliminarse los nombres  |un servicio de calidad uniforma (y no 9 T,
d ¢ entregara tanto en sectores publicos
y - de locales mencionados y ser reemplazados por el concepto de |despreciarlo por un sistema de tumnos
RSO 2 18.ix R 7 E o 2 Ok como en salas de embarque, en los Ok
servicio por fumo y por cada sector mencienado, con la condicién de  |que no permite prestar |a totalidad de la g %
% A 4 hararios definidos en el punto
entregar una oferta variada las 24 hrs/dia. . |oferta de restauracién a todos los
B % 7 o 4.2.2.2del RSO
usuarios) la disponibilidad de los ?
restaurantes y locales dependra de los
: horarios de vuelos
_ Se debe agregar el item de “Gestidn de la infraestructura asociada al
RSO 2 18.x Transporte Pablico”, con el detalle de disponibilidad de cada servicio  |Hecho (Articulo 4.2.2.2) Ok Ok
que lo compane.
Las BALI no &jena‘onan horarios
RSO 2 - 18 Se debe agregar el item de "Estacién de Combustible Lado Aire", con |specificos ni una organizacién Ok Ok
£ disponibilidad de 24 hrs/dia. especifica. Los horarios dependran def
acuerdo con el sub concesionario.
RSO 2 19 En el item 4.2.2.3 Dotacion de personal:
En los sistemas de tumos de mantencion, se debe indicar que cada - e
= turno contara con equipos multidisciplinarios, capaces de enfrentar en | T
RSO 2 el todo momento emergencias de cualquiera de las 4reas. De igual forma Hecho (Aticulo 4. 2 3..mu'° P Ok Ok
e it i 3 3 F de tumo Man!ﬁnm ¢
: no se indica la relacion con otras areas, como deteccion y extincién de :
incendios y suministro de gas.
En la descripcion del Sistema de Tumos; debe cambiarse para todos
(A los tumos, la funcién del Centro de Operaciones de coordinacién del :
; R=S°2- 180 Ligistema de Megafonia (FIDS/BIDS/PAS)* por "Sistemas de e g e o Ok
Informacion de vuelos (FIDS/BIDS/GIDS/PAS)!
s : Corregir el item 4.2 2.3, donde se indica el retiro de perros vagos, s
{ "RSO2 20 debe indicar ahuyentamiento de perros ‘vagos, debido alas Hecho (Articulo 4.2.2.3) Ok Ok
atribuciones que se otorgan por la normativa chilena, =
i Se consulta acerca del motivo por el cual no hay asistente de - :
e 2l informaciones en &l turno de noche del centro de operaciones. o ) 2 ok
En el capitulo 4.2.3 se debe incorporar los organigramas de cada 2 : E
2 gerencia, también se debe indicar los nombre de las. pérsonaé que e : Se debe Incorporar nombre de tados
Bei2 - . |cubren cada cargo. Esto se actualizara semestmlmente oen la medida AL -{Mfulo 423 pendiente los Gerentes y los subgeremes e ok LE
g_e se produzcan cambios. . . = : ]
S o |En el capitulo 4.2.4 se debe actualizar en la m'e'did&'que se produzcan E:.:gus:c::l::ﬁf:ze;ﬁrﬂzdzi?::; ot ok
~ |cambios en Ja distribucién de la participacién. Prdizean < s . -
§ - requirimientos de las BALL
RSO 2 24 Indicar que el capitulo 4.2.5 se lizard semestralmente. Hecho (Articulo 4.2.5) Ok Ok
RSO 2 i En el capitulo de dered}oos y deberes incorporar lo indicado en la Ley Heche (Articulo 8) ok Ok
de Concesiones, Art. 57°.
. Queda pendiente ia publicacion de
2 un extracto en un diario de
circulacién nacional y en un diario de Far Cicadteamsoondienia sl
RSO 2 26 Asociado a In anterior cumplir a oampletltud lo indicado en el Art. 57 Hecho (Articulo 6) P circulacién local {de la comuna de Pendlgnte f?asla 3 RSO N*2 se realizara posterior a
E X de la Ley de Concesiones. Pudahuel), una vez que el RSO sea Versi6n Final 3
£ la aprobacion de la IF.
aprobado por esta IF, de acuerdo a
lo estipulado en el articulo 57 de la
Ley de Concesiones
En el mismo capitulo indicar en donde estara dispbnible la version 5
802 27_ completa del RSO, para ser consultado por cualquier usuario. s ) 2l o
e : 5 ; Se debe actualizar en base alos
RSO 2 28 Ee‘;f;f’:a:' "‘f:,'f::f;; RlEoacocanca observaciones Hecho (Articulo 6.3) Pendiente S;:r"a‘;f:t;“s’“’g“:: fosjoness Pendiente NA acuerdos generados en reunion
: 2 Py del 22122015 de AIFE y SCNP




DOCUMENTO NUMERO OBSERVACION AIFE MOP RESPUESTA DE SCNP ESTADO (16 OBSERVACION AIFEMOP Estado N® Comentaric OBSERW\CI('JN AIFE MOP

OBS {Sept 2015) {Oct 2015) 10-2015) {16-10-2015) {01-02-2016) SCNP (Carta 048) {03-02-2015)

: En el capitulo 7.1, se debe incorporar la obligacién de la SC haciala
RSO 2 . 29 inspeccidn Fiscal; en relacion a la entrega de informacion mensual,

anual y ocasional, correspondientes a obras, operacion y explotacion gechabinill ?’?) Ok : o L 2.8
del Aeropuerto AMB. Segun el numeral 1.8.2 de las BALL
s i También, se debe incorporar la ob!igacién de la SC, para el Desarrolio i i 5 3
e 2 Sustentable del Proyecto; de acuerdo al numeral 1,613 de las BALI, | /12N° (Artculo 7.1) o8 OK
Por ditimo en este mismo capitule, se aclara que es obligacion del
RSO 2 a1 Concesionario contratar todos los seguros indicados en las BALI, no Hecho (Artictln 7.1) Ok : Ok

solamente el sefialado en el capitulo 1.8.7, siendo asi se debe corregir
el texto en ese espiritu. ;

La "Periodicidad de Evaluacion'
Indicada en la Calidad de los
Servicios, debe coincidir con los
indicadores y umbrales definidos en
el Anexo 32. En particular, se deben
agregar indicadores para "Grado de
Satisfaccion” y/o "Tiempo de Espera
y de Procesg”, para todos los

Se mantiene pendiente la
consolidacion de los pardmetros

En general en el capitulo 8 se deben definir valores para Jos Umbrales solicitados para cada indicador

32 y Periodicidad de las Evaluacuones, para todos los In(iir.adores de Pendiente :men;;gs:;a:)s c::;?;:: dl’;asyz Pendiente 4 presentado en €l Anexo N° 32;
Calidad y Gestién. i L B los cuales deben ser coherentes

Ademas, se solicita consolidar en el EA Sl e T

Anexo 32 la mgmeme informacion REbsELe
para cada indicador definido:
Férmulas de medicion, Metas
asociadas, Frecuencia o
Periodicidad y Encargados de
medicion.
RSO 2 33 En relacién al capitulo 8.1, Sistema De Manejo de Equipaje de Llegadas y Salidas (BHS):
/ Se dabe corregir la seccidn de "Equipo Asociada”; incorporéncfo los A :
: i subsistemas del BHS que si aplican en la actualidad para el T1, con la I - Considerando el anexo 4, asociado
o £ : i denominacion apropiada para estos: Cintas colectoras, Cinta para H (Gnexc o) 2 este servicio. ¢ 2
sobredimensionado, Carruseles de liegada y Carruseles de Salida. :
RS0 2 i ; e Se de_be aclarar la diferenciacion entre Terminal Temporal y los L flet Ok
: Terminales 1y 2.
RSO 2 34 En relacién al capitulo 8.1, Servicios en Plataforma:
5 o - i Se abordard en mesa de trabajo
B e {En Cahda | de Servicio, se menciona la cantidad de reclamos. oomo Indicadores, umbrales y metas fueron } En el Anexo 32, no se menciona Pardioats v e e S S
RSO 2 i maS4ly indicador de experiencia del cliente; se debe especificar cual serala  |revisados durante la reunion de Agosto |Pendiente  |indicadores o umbrales para los M ée Tmr:m 2 5 SCNP o ; D,E,: del
; el | |viapara |a recepcion de estos reclamos. 2015 con el MOP (véase Anexo 32) Servicios en Plataforma. ey J Platafom:; Al
h 2 1 Wil o : Se abordarz en mesa de trabajo
: : 5 Debe incluir Layout con las areas delimitadas donde se [ los b 5 i | Pendiente de referente a responsabilidades de
34, T 5 LT Gl £
RSO 2 ! servicios, incluyendo metraje, segun lo indicado en las BALI. detlalzacion en oz Fendinte 1 i Incorporar HA SCNP con Servicios de
P : Plataforma
RSO 2 - - 35 En relacién al capitulo 8.2, Servicio de Conservacion:

En Calidad de Servicios, se debe agregar un indicador de Eficiencia; | Indicadores, umbrales y metas fueron Se abordara en mesa de trabajo

RSO2 . ! : 35§ lque considere el tiempo completo entre fa ocurrencia de Ias fallas y la_|revisados durante la reunion de Agosto Pendiente E::st:;:_‘d; R TR M::Tci!:n‘:'?a?;o 6 referente indicadores de servicio
e e puesta en servicio de los elementos. 2015 con el MOP (véase Anexo 32) PIORRS : ' : y umbrales de medicion.
e 4 il 2 Indicadores, umbrales y metas fueron S 3 Se abordara en mesa de trabajo
'RSO2 28 debe agregar.u_r; S e = esiciia s revisados durante fa reunion de Agosto | Pendiente Estlndicacer, peronc Sl penceants P 6 referente indicadores de servicio
Horizontal. = propuesto. itk : Mesa de Trabajo

2015 con el MOP (véase Anexo 32) y umbrales de medicion.




DOCUMENTO

OBSERVACION AIFE MOP
{Sept 2015)

Se deben propener otros indicadores de Satisfaccion de Clientes; los
cuales consideren la apreciacion del usuario sobre la conservacion de

RESPUESTA DE SCNP
(Oct 2015)

Indicadores, umbrales y metas fueron

ESTADO (16

10-2015)

OBSERVACION AIFE MOP
{16-10-2015)

Existe indicador, pero no el

Estado
{01-02-2016)

N® Comentario
SCNP (Carta 048)

OBSERVACION AIFE MOP
{03-02-2015)

Se abordara en mesa de trabajo

RSO 2 3.ii |iainfraestructura Vertical; obra grueso, teminaciones, exteriores,  |revisados durants la reunion de Agosto |Pendients | X2 TCK MZZ‘:’;Z";:::O 6 referente indicadores de servicio
s equipamiento y Servsc:as asoclados a Instalaciones; cllmahzaclbn 2015 con el MOP (véase Anexo 32) . B _P e e y umbrales de medicion.
. wlunnnacsén :
s . |se debe entregar un Iayour que muestre con claridad, las dreas Gl i ety i Al
“RSO2 35jv predefinidas para d!sponer los carros portaequ:pqe asi también las Hecho (Articulo 8.2.6) Pendiente No se entrega layout : P:]r:;ic:ent::a NA iioma::l:;gnp::?:'::t -
: rutas para transportarlos desde las distintas zonas del terminal. ; i i ro A Yout
RSO2 " 36 |Enrelacién al capitulo 8.2, Servicio de Transporte de Equipaje:
Se debe moadificar el indicador de calidad de servicios: "Duracién ; 5 -
: durante la cual no hay carros porta equipajes en la zonas previstas" 4 :
RSO Z : £ par "Tiempo maximo durante el cual no hay carros portaequipaje en as H@o ) = 0K
zonas previstas” : :
RSO 2 37 En relacion al capitulo 8.2, Servicio de Informacién a los Usuarios:
‘ Se debe entregar un layout que muestre con claridad, las areas en las L : g i i
RSO 2 a7 que se ubican los mesones de informacién, los kioscos de Actualizacion en curso Pendiente chgent:(:e NA 2::3;::.:3;;:::293:{@
S : autoconsulta y las zonas de ubicacion de FIDS, BIDS y GIDS. 1 i ol
RSO 2 38 En relacion al capitulo 8.2, Sistema Circuito Cerrado de Television (CCTV):
[ i - {Se debe entregar un layout que muestre la ubicacion de las camaras | i
i de seguridad asociadas al CCTV del concesionario, mostrando la SaNL i
A Baie e cobertura de las mismas y un listado con 1a cantidad total de ellas por FEEE ol oK
i nivel,
3 'Rso p 39 En relacién al capitulo 8.2, Servicio de Traslado de Usuarios Dentro del Aeropuerto:
e e o ; S i iy e 3 Indicadores, umbrales y metas fueron = e % Se mantiene pendiente la
RSO 2 39,1l 5:(:;:;tdﬁd?rge;::;a;:a;:;::g:m. o michkas Y : revisados durante |a reunion de Agosto |Pendiente 3'2" Indicadore asoclado.s, Mien MZ::d;:n‘lt'era‘;o;‘o 6 generacion de un indicador
i B i 2015 con el MOP (véase Anexo 32) g ! asociado a este servicio.
RSO 2 40 En relacién al capitulo 8.2, Servicio de Entretenimiento:
i En los Indicadores de Calidad de Servicios, se deben agregar i Hii ek = ¥ ;
; it indicadores asociados a la frecuencia de limpieza y mantencion de las IndEcadores, S n?etas e ; Existe indicador, pero no el Pendiente por = abarda.ra .en e trﬂb.aiP
Sl A0+ 4reas juegos eonnotmén cultural asi como al funcionamiento de Iaa HEEE ST AR [ ropuesto. Mesa de Trabajo g FefelOk IndicedonE o paIic
gt i pamad::g 2 2015 con el MOP (véase Anexo 32) E[entes ! y umbrales de medicién.
deﬁ 41 En relacién al capitulo 8.2, Servicio de Enchufes para Carga de Dispositivos Electronicos:
i " Se debe entregar un layout que muestre la ubicacion de los totems, i ¢ dmiiesa il BT el Pendiente de Pendiente la incorporacion de
5002 Al kioskos y hot seats en todas las zonas del Edificio Terminal. o s e Rendiente Incorporar e layout
42 En relacién al capitule 8.2, Servicio de Redes Para Comunicaciones y Dates:
En !0§ Indicadores de Calidad de Servicios, se deben agregar Indicadores, umbrales y metas fgéron ; En el Anexo 32, no se menciona Beiianbe ror Se mantiene pendiente la
|indicadores asomadas ala dleponlhlildad de las redes de mmumcacmn revisados durante [a reunién de Agosto |Pendiente indicaderes o umbrales para este e ;e Tra':aa‘o 6 generacién de un indicador
y datos. < : _|2015 con el MOP (véase Anexo 32) servicia. ! asociado a este servicio.
RSO 2 43 En relacién al capitulo 8.3, Servicio de Alimentacion y Bebida:
2 . Se debe incluir un layout; identificando los locales de alimentaciony :
S RSO 2 431 |bebida en Eos_sectures pdbilcas yde embarque nai:lonal e . |véase Anexa 40 -~ |ok. Ok
iy imtemaclon e 1 Sl b
RSO 2 44 : Cap. 8.3 - Areas para Servicio de Comunicaciones:
£y - i |sedebe incor'porar alos Inhicadoreé de Calidad de Servicio, un Indicadores, umbrales y metas fueren e =l = Se mantiene pendiente la
I RSOZi% 441 |indicador asociado a la dnspombxlldad t.ie los equnpos destinados para |revisados durante la reunién de Agostc Pendiente SaadcadeypaoRos Eadente oy 6 generacion de un indicador

este servicio al servlcm

{2015 con el MOP (véase Anexo 32)

propuesto.

Mesa de Trabajo

asociado a este servicio.




DOCUMENTO

RSO2

NUMERO

OBSERVACION AIFE MOP
(Sept 2015)

Se debe incluir un layout; identificando la ubicacion de los equipos para

RESPUESTA DE SCNP
(Oct 2015)

ESTADO {16

10-2015)

OBSERVACION AIFE MOP
{16-10-2015)

Estado
{01-02-2016)

Pendiente de

N°® Comentario

SCNP (Carta 048)

OBSERVACION AIFE MOP
{03-02-2015)

servicios de comunicacion; kioscos, teléfonos publices, etc., en los Actualizacion en curso Pendiente it NA :Z:zﬂ'te"te ias AR
sectores de embarque, desembarque y pablicos del Edificio Terminal,
RSO 2 45 Cap. 8.3 - Estacionamientos Ptiblicos para Vehiculos en General:
Se debe incorporar a los Indicadores de Calidad de Servicio, un 4 e 5
, un i ! te
: indicador asociada a la disponibilidad de os cajeros de Indicadores, umbrales y metas fueron e . Semanteda vendines st
; i : i Ay e R . 5 Existe indicador, pero no el Pendiente por la aprobacién de los
RSO 2 451 estacionamiento, Adicionalmente, se solicita incorporar un aspecto en |revisados durante la reunion de Agosto | Pendiente : 6 5
: i ” SRR L propuesto. Mesa de Trabajo mecanismos, planes yfo
la encuesta de satisfaccién, asociado a la iluminacion de los 2015 con ef MOP (véase Anexo 32) ey
¢ : - : procedimientos faltantes.
estacionamientos.
i Se indica que en la actualidad los funcionarios ocupan el
S A estacionamiento de pasajeros, no es correcto. B o ok
RSO 2 45.ii Incluir in layout que muestre las dreas para estacionamientos y sus e e Ok Ok
clasificaciones.
RSC 2 46 Cap. 8.3 - Estacionamientos para Vehiculos en Arriendo:
B e R e il Indicadores, umbrales y metas fueron
RSO 2 46 ::?S;zﬁ;: dc:hciae:ge cs:nn;?sl:::gﬂ?::;ap::r:::wmm A revisados durante la reunién de Agosta |Ok Ok
: L 5 i 2015 con el MOP (véase Anexo 32)
: No se muestran estacionamientos : i S
RSO 2 4600 Incluir in layout que muestre las éreas para estacionamientos y sus Vahca Allao AD t |Pandiente para vehicilos de amandoen el Pendiente de NA Pendiente la actualizacion del
dRi clasificaciones. i i Incorporar layout
= i plano asociada
RSO 2 - 477 Cap. 8.3 - Estacionamientos para Trabajadores de Aeropuerto:
; No se muestran estacionamientos . 2 LY
L |
RSO 2 47.  |Incluir in layout que muestre |as areas para estacionamientes. véase Anexo 40 Pendiente  |para vehiculos de arriendo en el padienisde NA Fenen  ncLapaconde
ok > 5 Incorporar layout
: plano asociado
RSO 2 48 Cap. 8.3 - Sistema de Procesamiento de Pasajeros/Equipaje:
i? ;ﬁz::g :;L;;Sc:;[::::z:ss:rce:f:ldr:: iztr:?:se'sﬁgzgr?:cio Indicadores, umbrales y metas fueron Enel Anexé 32, no se menciona (i Se mantiene pendiente la
RSO 2 480 PR S R dls cmbﬂ; o irevisados durante la reunién de Agesto | Pendiente indicadores o umbrales para este Vet Traia'o 6 generacién de un indicador
P 4L 2015 con el MOP (véase Anexo 32) senvicio, s asociado a este servicio.
involucrados.
RSO 2 49 Cap. 8.3 - Gestion de la Infraestructura Asociada al Transporte Publico:
S i M ; e ; En Anexo 40 no se incluye layout &
: i 2k i 3 Pendiente lai c|6 d
RSO2 495 _Jlncluir in layout que muestre las areas para estacionamientos.  |vease Anexo 40 Pendiente  fcon las areas asociadas a este P;’g::;::a NA Iajzufn Sl el e
i A e S R d L servicio,
RSO 2 50 Cap. 8.3 - Areas para Servicios Comerciales de Ambito Financiero:
Los horarios de operacion para Casas de Cambio y Banco, no i
RSO2 - 501 coinciden con lo estipulado previamente, en el item: “Dsspomblhdad" de Hecho (Articlucs 4.2.2.2 y 8.3.9) Ok Ok
la seccién "4.2.2 Funciones y Requisitos®. d
" RsO2 i Incluir in layout que muestre la ubrcaqén de ios distintos servicios de At allacion e cirso Paiante Pendiente de NA Pendiente la incorporacion de
ambito financiero. Incorporar layout
RSO 2 ~ |En relacién al capitulo 8.4, Areas para Locales Comerciales:
RSO2 514 E;c!:l ;elccuf)n Organizacién/Operaciones; se debe cambiar "SCL" por Hecha (Articulo 8.4.1) ok ok
: iy Se deben incluir [os planos
RSO 2 o 51 Incluir in layout que muestre la distribucion de areas para locales Van Ok asociados, como referencia en la ok
f B ' comsrclalas y los subnuncesmnanos ar.tjudicadas acada una. 1 secclbn de "Documentacion
L i : AsomadalApéndlc.e“
En el capitulo 9, se debe inclulr; en donde corresponda en los Planes '
e de Seguridad y Vigilancia, Prevencion de Riesgos y Contingencias y 2
RSO 2 Accidentes: Ios p T A L B I-E?che (ArllcuI0§ 9.2,93 y 9.4) Ok Ok
awdentes de aeronaves dentro y fuera del drea oom:esmnada
: : : Se debe incorporar el “Mecanisma de Asignacién de la infraestructura = :
ANEXOS 53 |asociada al Transporte Publico”, segun lo establecido en el numeral Ok Anexo 33 Ok

1,10.9.3.1-g) de las BALL




DOCUMENTO

ANEXOS

NUMERO
0BS

OBSERVACION AIFE MOP
(Sept 2015)

Inconporar un procedimiento General de Cortes Programados de
Suministros (Electricidad, Agua Potable, Gas, etc), que indique la

RESPUESTA DE SCNP
{Oct 2015)

Hecho (Anexos 34 a 38)

ESTADO (16
10-2015)

OBSERVACION AIFE MOP
{16-10-2015)

Estado

(01-02-2016)

N? Comentario
SCNP (Carta 048}

OBSERVACION AIFE MOP
{03-02-2015)

Equipaje:

aeronaves Y las cintas para la entrega de éste a los pasajeros;
enunciando las condiciones de operacidn y criterios de asignacion
para cada uno de ellos.

o cadena de responsabilidades en la informacién y la aplicacion del corte Ok oL
dentro de la SC.
: Asociado a lo anterior, se debe i |ncurpurar al procedimienta la :
ANEXOS generacion y reparto de boletines informativos sobre el corte - |Hecho (Anexos 34 a 38) Ok Ok
programado al personal afectado. Asf come un formato del boletin.
; De igual forma incluir un Procedimiento General de Corte de
ANEXOS 56 Emergencia, indicando la misma informacién solicitada en el punto 53 |Hecho (Anexos 34 a 38) Ok Ok
de las presentes observaciones. :
Incluir a los anexos el Manual: “Ordenanza Local de Construccién Para
ANEXOS 57 el Area de Carga® Ok Anexo 39 Ok
: Se mantienen errores i H 3
Consecuente con la observacién N° 1, se debe corrsglr textos con — e i Pendiente hasta Queda pendiente hasta la version
AR £ faltas de ortcgraf‘ a Pendlen_ie RnShaie N gl G, i) Versi6n Final ! final aprobada por la IF
5 : en el documento como en sus
% : Se debe entregar un plano de la cbncesidn €n un archivo aparte; en
Anexo 1 Plapo del Area 59, formato PDF leVlVG, con una resolucion apmpuaqa qt'm permita une vahes Anbien ok ok
Concesionada: - lectura y apreciacién claras de |as de las areas primaria y secundaria
i de la concesidn, asi como la infraestructura principal ascciada a éstas.
: Entregar un esquema de |a estructura de la informacion del Registro A pesar que el procedimiento esta
4 4 : de Bienes y Derechos, donde se considere a lo menos descripcion del S aprobado por la IF, lo que se solicita
G S T B0l |Siomanio Holale o tbicacion nckys aeomafarenciacin) coigat | ELEIcedimisnlo yaiue sbrobado (MOR e | el ot Sonlenida Ok NA
Derechos: e s | « Ord. N°19/15 del 16 de Junio 2015) : i
i anico (cuando corresponda), sistema y subsistema asociado al PACO ¢ en las planillas mencionadas en el
¢ ; {cuando corresponda). procedimiento.
Anexo 3 Mecanismo de Asignacion Cambiar nombre al mecanismo a "Mecanismo de Asignacion de [os _ e
de Sistema de Embarque / 61 Puentes de Embarque/Desembarque y de las Posiciones Rematas", defHecho (Anexo 3) Ok Ok
Desembarque: d acuerdo a lo indicado en el 1.10.9.1-b)
Anexa 3 Mecanismo de Asignacion Los Términos y definiciones, aun cuando su origen se base en
~ de Sistema de Embérguel terminos en inglés, dsbe venir a mpaﬁado también de su deﬁnsclbn Hecho (Anexo 3) Ok Ok
Desembarque: en espariol. 7
Anexo 3 Mecanismo de Asignacion | - : s : : g e
: = En el item Consulta se debe cambiar la frase “este mecanismo debe
A SEEEE Embm]ue" _6:1'"'- ser submito anteriormente a su implementadén“ por la frase correcta. AR o o
Desembarque: S
Anexo 3 Mecanismo de Asignacion !
i T de tel ¥
' de Sistemade Embarque/ | 61y ';‘:':ggs':;”_ ndmeros de teifono, LGRS Hecho (Anexo 3, Capitulo C) ol Ok
Desembarque: ; = I i b
Anexo 3 Mecanismo de Asignacion £ i P § i e R '
: 5 Explicar la relacién de los cambios de itinerario con el pracedimiento .
desisemadesmbamue B1¥. |asociado al servicio detallado en el articulo 1.10.9.3.1 ) de las BALL | H8°N° (Anexo 3, Capitulo ) 25 e
Desembargue: 4
£nexo 3 Mecanismo de Asignadion | g daps indicar como se determina el Uso y cantidad da buses de A e : e mantomandentd pesiaie
de Sistema de Embarque / 61w e AR TR (I Hecho (Anexo 3, Capitulo C, Ok Ok 2 aprobacién de los mecanismas
Desembarque: : . 19 po i 4 de parte de los usuarios de éstos
Anexo 3 Mecanismo de Asignacion : j
e Siotona Ao Embaris / 61 Se debe vincular este mecanismo con el procedimiento para el uso del Hecha (Anexa 3, Capitulo C, Art. 4) Ok ok
1 vehiculo elevador fipo ambulift.
Desembarque:
Anexo 3 Mecanismo de Asignacion 4 b A {1 s
& Se debe indicar como se relaciona el presente mecanismo con el
£E Sls;;::;g?;?que ! e | A oeleado e Gostinita Opetsciones Acrasertianaal: & | Becholgnexo SiCaplula G Arld] Ok Ok
IE objetivo del Mecanismo debe abarcar la asignacion de sistema de
iy L equipaje de llegada y equipaje de salida, siendo asi debe considerar
Anexo 4 Mecanismo de Asignacion i los dos subsistemas de cintas de retire que conforman el BHS; las g i
de las Cintas para el Retiro de 62 cintas para clasificacion del equipaje antes de su carga en las Hecho (Anexo 4) Ok Ok




DOCUMENTO

NUMERO

0BS

OBSERVACION AIFE MOP
(Sept 2015)

RESPUESTA DE SCNP
(Oct 2015)

ESTADO {16
10-2015)

OBSERVACION AIFE MOP

Estado

N* Comentario

OBSERVACION AIFE MOP

Anexo 4 Mecanismo de Asignacion

Se debe establecer una nomenclatura para diferenciar las cintas de
retiro de equipaje; tanto para agentes de handling (en el patio de
maletas), como para los pasajeros que arriban (en los sectores de

{16-10-2015)

{01-02-2016)

SCNP {Carta 048)

{03-02-2015)

se indica en el indice.

de las Cintas para el Retiro de 62,1 ¢ A, : 3 : X Hecho (Anexa 4) Ok Ok
Equipaje: retiro de equipaje nacional e internacional). Dado lo anterior, se
propene llamarlas *Carruseles de salida” y "Carruseles de llegada”
Z i respectivamente.
Anexo 4 Mecanismo de Asignacion - |Los Carruseles de Salida son 8 pero debido a las mejoras :
. de |as Cintas para el Retiro de 62.i |incorporadas por el proyecto Fase 1, ya no son dedicados a Hecho (Anexo 4) Ok Ok
Equipaje: ~|internacional y Nacional como se indica en el numeral 1. i
Anexo 4 Mecanismo de Asignacion 5 5 | = No se mencionan los sistemas : Se mantiene pendiente hasta la
de las Cintas para el Refiro de 82.iv ;:r:falntmg;::]t: I B e B L DA Hecho (Anexo 4) Pendiente  |asociados al BHS de preferente y el P:“;ti’::;:r 2 aprobacion da los mecanismos
Equipaje: k) " e satélite nacional. P de parte de los usuarios de éstas
Debe aclararse en el mecanismo, que el BIDS (Baggage Infermation
Anexo 4 Mecanismo de Asignacion Display System) est4 compuesto tanto por los teleindicadores de
de las Cintas para el Retiro de 62.v informacion para handlings; ubicados en el patio de equipaje y ademas |Hecho (Anexo 4) Ok Ok
Equipaje: por las pantallas de informacion para pasajeros; ubicadas en los :
sectores de Retiro de equipaje nacional e internacional.
Anexo 5 Mecanismo de Asignacion s El mecanismo debe llamarse “Mecanismo de Asignacién de Areas para ke
de Areas para Servicios en 63.i Servicios en Plataforma”, de acuerde a lo estipulado en el numeral Hecho (Anexo 5) Ok Ok
Plataforma: - 11.10.9.1-c)-i.
, ek ey En la Introduccion se indica que se requiere 3 operadores como
Rl e T de-A_sugnacmn - minimo, no obstante debe sefialar que se requiere 3 operadores por
de Areas para Servicios en - 63 Ok Ok
s s CADA tipo de servicio (aslstencsa terrestre para el avion, catering,
Plataforma: 1 otfas).
{ . Se debe aclarar los conceptos de *Sala de distribucion” y “Sala de
Anexo 5 Mecanismo de Asignacion | clasificacién” mencionados en el punto 2.1 del mecanismo; en caso
de Areas para Servicios en - B3.iil que estos correspondan al Patio de Maletas y a los Sectores de Retiro |Hecho (Anexo 5) Ok Ok
Plataforma: de Equipaje Nacional e Internacional, deben ser mencionados de esta 5
forma
El mecanismo debe considerar un método de asignacion, que
Anexo 6 Mecanismo de Asignacion mantenga una relacion con la cantidad de operadores que ofrecen el
de Estacionamientos para Vehiculos 84 servicio de vehiculos en arriendo y con la cantidad real de posiciones |Hecho (Anexo 6) Ok Ok
en Arriendo: ; para estacicnarse y que ademds permita incorporar nuevos espauos : .
en caso de que sea necesario.
i ! ' Se debe corregir el punto C.1.; ya que actualmente no existe la
Aho Moo Asgnacont atencioén a grupos’, por lo que ds';be'quliarse de las actl\ndada_s de
g ; este mecanismo. Por otro lado, si existe el chequeo preferente o VIP; Ok Ok
de Counters: 5
; . |¢l cual se realiza en los counters asignados para esto en el cuartu
nivel del Terminal de Pasajeros.
J % o £ Se debe aclarar el punta 4.d), en el cual se indica como rﬂg!a de fi i
Ao Mzcanlsmo de‘As'gnamn 65.ii asignacion por vuelo ajslado y common check-in; “1 check-in counter  |Hecho (Anexo 7) Ok Ok
le Counters: i
para clases preferentes”.
No se ha incorporada lo solicitado.
ici i antiene i la
Anexo 7 Mecanismo de.AsignacEén 5. Int%orpofar lo asociado a Ia‘ plataforma web‘d_e Publica_ciél? de Hatho (Moo 7) bl ;:zl:::gf:;n: :; r‘\::;liljeéz o Pendienh; por ; :: r::) anckjn dge:g: ;r::a :?::ns
de Counters: asignacion de counter, indicando su ctualg;_awmn y difusion. e T A e mstruccnones Aprobacién Hiperle da Rt s e e saloe
de uso.
; ; Incorporar una seccion en el
5 3 3 fis A mecanismo, detallando los canales = Se mantiene pendiente hasta la
L .M:r:gfl':::;:,'mgnmé" 65.iv :ﬁ:;zz’ﬁzzt:l:e?mmmmn TR EIEN el) Hecha (Anexo 7) Pendiente  |de informacién y formatos de Pi;ﬂ::; 5: r 2 aprobacion de los melcanismos
3 publicacion y frecuenuas de de parte de los usuarios de éstos
actualizacién.
Anexo 9 Mecanismo de Asignacion Indicar qué parametros seran relevantes en la eleccion de los S i = reqf.uere moorppra!' i i Se mantiene pendiente hasta la
de Areas para Servicios de operadores, considerande que su seleccion se realizara mediante ' |Hecho (Anexao 9) Pendiente mecan‘lsmos o cmengs &= Pendiemel oS 2 aprobacion de los mecanismos
Operacion de Carga: licitacién. e SEIE'.I'"“'"‘ G AT d'_ﬂ?e i ML de parte de los usuarios de éstos
reflejarse en las Bases de Licitacion.
Anexs 10 Program de Seguridad: 671 El titulo del Anexo debe ser “Plan de Segundad y Vigilancia®, tal como Ok Areeano Ok




BOCOMENTO NUMERO OBSERVACION AIFE MOP RESPUESTA DE SCNP ESTADO (16, OBSERVACION AIFE MOP Estado N° Comentario OBSERVACION AIFE MOP
OBS {Sept 2015) {Oct 2015) 10-2015) {16-10-2015) {01-02-2016) SCNP (Carta 048) (03-02-2015)
Enla detenﬁinacién de amenaza se debé_ considerar que DGAC solo
Al s .~ |determina las amenazas de tipo aeronautica, no obstante existen otras. .
ancois ngran.-na depediicad Szl amenazas que deben determinarse coordinadamente con otras Heche Gno i, ) 0.5 X
instituciones, por ejemplo carabineros.
Anexo 10 Programa de Seguridad: 67.ii ﬁ:t::;‘;:s’”a"m Bloroaniotama, pareide S RICRtE pare I RS | teens (Ahexs A0 ANcuiA D) Ok Ok
Anexo 10 Programa de Seguridad: 67.iv En los items que se menciona FIDS/BIDS, incluir GIDS. Hecho (Anexa 10) Ok Ok
: = g Se debe incluir las areas cuyos recorrides son cubiertos por la ) :
: Anaxo__.m Programa de Seguridad: B7.v Eiiifeea e biareda ¥ s dolatien e Hecho (Anexo 10, Articulo 2.6) Ok Ok
ST | Se deben mencionar los requisitos que debe r.umplsr los guardias de '
Anexoc 10 Programa de Sequridad: 7.vi T i e o Hecho (Anexo 10, Articulo 2.6) Ok Ok
e e Indicar como se coordinan otros servicios de guardias con el plan . :
Anexo 10 Programa de Seguridad: - B7.vii presentado, por ejemplo seguridad de estacionamiento, seguridad de  |Hecho (Anexo 10, Articulo 2.6) Ok Ok
: _ |bodegas de carga, seguridad de transporte de valores, etc.
Anexo 10 Programa de Seguridad: - &7.vii Indicar que el listado de subconceslonanos se actualizard a lo menos Hecho (Anexo 10, anexo B) = Ok Ok
semestralmente.
IEn la seccidn "3.10.4- Consideraciones Generales”, se debe editar el <
Anexo 10 Programa de Segundad: - B7.ix “Cuestionario para Quien Recibe un Liamado de Amenaza de Bomba"; |Hecho (Anexo 10, Articulo 3.10.4) Ok Ok
S cambiando "SCL" por "SCNP".
Al.'laxo. 12 Plan de Controlde Indicar Relacion del Plan de Contingencia del Anexo 10 y el del Anexo |- i debundicAgus e nal ot B LT DL
i > - 68.i B y Hecho (RSO, Articulo 9.4) Pendiente estos planes son complementarios - Ok NA capitulo 9.4 del cuerpo del RSO y
Accidentes o Contingencias: 12 :
entre si en Anexos 10-12
Anexo 13 Prograrha Anual d_éAseo 69.i “|Seccion 1.1, Incluir Terminal de Carga. Hec",ho (Anexo 13, Articulo 1.1) Ok 7 Ok
Es necesaria una caracterizacion de
; 2 residuos, una sola tabla con todos
Anexo 13 Programa Anual de Aseo B9.ii SRR SncUde Kt e e srea Hecho (Anexa 13, Articulo 1.4.3) Pendiente - fos resniucfs geneipdos ey e.l kg Pendiente NA Pendiente
g i da concesion, P : de concesion, desde los residuos
= | asimilables a domesticos hasta los
respel.
Ane'xo 13 Programa Anual de Aseo 69.ii Seccion 1.5; Incluir plataforma. ! Hecho (Anexo 13, Articulo 1.5) |Ok Ok
Anexo 13 Programa Anual de Aseo 69.iv ﬁ‘::'::: AnstagalPlanodeiisa de Conceskin segtiy Basos do Hecha (Anexo 13, Capitula 2) ok Ok
’ ? s Sistema de declaracion de residuos
Anexo 13 Programa Anual de Aseo B9V Anexa [; Sistema de declaracion de RESPEL no correspond Actualizacion en curse Pendiente - {mencionado no corresponde, no Ok NA ok
: : v e : corresponde la Res. 5081,
X No existe, deriva a Programa de
Anexo 13 Programa Anual de Aseo | 69.vi  |Anexo J; Falta Incorporar sistema de declaracisn de residuos. Hecha (Anexo 12, anexo J) Phridiente |1 od.Basud ISmpaco 59 Ok NA ok
; ; . / kel thel s daee e { : especifica. Aqui si corresponde
aplicar la Res. 5081.
Anexa 13 Programa Anual de Aseo - B9.vii | Anexo K: Los residuos de derrames no son riles. Hecho (Anexc 12, anexa K) Ok Corregido. Ok
Corregido, se solicita incluir el
Anexo eparar del Plan de Ri aje el tratamiento fito: b g
Anexo 13 Programa Anual de Asea | 69.vii Pa"mo SopaproslES ecicie)e ol ratamients filosanitanio e |, ho (Anexo 2. anexa O) Pendients  |tratamiento de los pallets como Ok NA ok
anexo a parte.
| Corregido, revisar que concuerde
Anexo 13 Programa Anual de Aseo 69.ix incluir areas adicionales consideradas por BALI Hecho (Anexc 13, Capitulo 2) Ok con la descripcion y procedimiento Ok
% : ; : de cada area.
Corregido, venficar si estas aguas
Anexo 13 Programa Anual de Aseo - 69.x incluir lavado de Buses. Hecho (Anexo 13, Articulo 1.4.2) Pendiente | se pueden dirigir al sistema de Ok NA ok
2 : - . 3 ¥ i alcantarillado.
Anexo 13 Programa Anual de Aseo 69.xi Incluir requerimientos BALI Hecho (Anexo 13, Articulo 1.1} Ok Corregido. Ok
s Corregido, hacer concordar los
Anexo 13 Programa Anual de Aseo - 69.xii Incluir requerimientos RCA si corresponde Hecho (Anexo 13, Articulo 1.2) Pendiente  [requerimientos RCA en todo el Ok NA ok
== T s : documento.
greanild P’“‘?;d"e‘z (A R 700  |Seccién 1.12: No carresponde retira de pallets en este programa. Hecho (Anexo 14, Aiculo 1.12)  Jok Corregido. Ok




DOCUMENTO

Anexo 14 Programa Anual Areas

NUMERO
OBS

OBSERVACION AIFE MOP
(Sept 2015)

Incluir procedimiento de restitucion de eiemp'lares en caso de caidas,

RESPUESTA DE SCNP
{Oct 2015)

STADO (16

10-2015)

OBSERVACION AIFE MOP
{16-10-2015)

Corregido, incluir numeral de las.
balis y/o RCA que se establece la

Estado
(01-02-2016)

N° Comentario

SCNP (Carta 048)

OBSERVACION AIFE MOP
(03-02-2015)

Verdes il muerte o retiro del arbol o arbusto a causa de obras y trabajos. PR AR AL R T Eendent restitucion de ios ejemplares podciente B Meorriecicoa
arboreos.
£ Fm\,?;fd“;i AL 70ji |incluir requerimientos BALI Hecha (Anexa 14, Articulo 1) Ok Corregido. ok
14 Progr: ] ] ; : i B
oLl “;,g:d": ponalpeas 70iv. |incluir requerimisnto RCA si corresponde Hecho (Anexo |Pendiente | Gorregido, incluir requerimientos. Pendiente NA Mejorar redaccidn,
Anexoits Pri?;f:: Aualieas 70.v  |incluir sreas adicionales consideradas por BALI ~ |Hecho (Anexo 14, anexo 2) Ok Corregico. Ok
Anexo 15 Programa Basuras y g Seccidn 2.2.4: Hacer coincidir el punto 2.2 4 con las descripciones ’
Residuos jE realizadas en el siguiente punto 2.3, st DR e WEOERT O
Seccidn 2.3.2: Definir qué tipo de residuo constituyen los pallets de ;
(ke A R:sgizau";: e bt 71 |madera, de acuerdo al tratamienta cuaternario que recibe. Definir | Actualizacién en curso Pendiente | No esta corregido, Pendiente NA No esta corregido,
I sistema procedimiento y declaracion del residuo :
Anexo 15 Programa Basuras y Seccion 2.4.2 y 2 4.5: Incluir plano del drea de concesion con la oL . g G 3
Rediduas 71 B N o et e ence e Actualizacion en curso Pendiente No esta corregido. Pendiente NA No esta corregido.
NSO S Rodand Hasuias Y 71iv . |Seccién 2.5.4: Revisar procedimiento de fumigacion de pallets. Actualizacién en curso Pariamon | Lo conegidoeshacificas Pendiente NA No esta corregido.
Residuos : pracedimiento de fumigacion.
Gl '::gi::‘;: FLALE 71y |Seccitn 26; Indicar y definir trayectos de residuos. Hecho (Anexo 15, Art. 2.6) Ok Carregido. Ok
T |Seccion 4.5: Debe explicarse que el sitio de almacenamienta de ™
R g F;:gir::; R 71 RESPEL debe contar con un proyecto de disefio y autorizacién de Hecho (Anexo 15, Art. 4.5) Ok Carregido. Ok
: funcionamiento. foen
Anexo 15 Programa Basuras y. = Seccién 5.1: Hacer coincidir los programas anual de aseo, anual de : z
Residuos T1.vii basuras y residuos y de 4reas verdes. Hecho {Anexc 15, Art. 5.1) Ok Corregido. Ok
Aoxan i’:gj’:::‘)z Basiaey 7ivii  |Seccion 5.2: Definir disposicién de estos residuos. Actualizacién en curso ok Corregido. Ok
; e Sistema de declaracién de residuos
ocals F'mgrama Hanasy 7lix (e No r.ofrespunde Eleiens de declara::ldn g ressduns Actualizacién en curso Pendiente | mencionado no cofresponde, no Pendiente NA No corresponde.
Residuos 3 pellgmsos g 5 ;
i corresponde la Res. 5081
: Carregido, se deben incluir los.
Anexo 15 Programa Basuras i il 2 4 s 4 5
Residucs Y 71.x Incluir requerimientos BALI Hecho (Anexo 15, Art. 1.1) Pendiente - |numerales de los requerimientos Pendiente NA No esta cormregido.
- Bali.
: : ; : Carregido, se deben incluir los. ;
Anexo 15 Programa Basuras . 3 A 3 :
i R:gi MR ¥ T Incluir requerimiento RCA si corresponde Hecho (Anexo 15, Art. 1.1} Pendiente numerales de los requerimientos. Pendiente NA No esta comregido.
S : RCAS. !
RS R o 74 |Incluir 4reas adicionales consideradas por BALI Hecho (Anexo 15, Art, 2.2) Pandionat | esiolas droas SRR Ok NA ok
Residuos ; residuos.
Anexo 16 Programa Vigilancia 72 Indicar relacién de este anexo, con el Anexo 10 Hecho (Anexo 16, Art. 1.1) Pendiente S:ci‘:::n?:;auar = reLacmn ente Ok NA
£ A L Todas las observaciones sobre el Plan de Vigilancia realizadas en el
Anexo 16 Programa Vigilancia 72 e T T e E i e Hecho Ok Ok
No se menciona en el *Proc ) de Servicio de Maviles de
Anexc TP AT Acercamiento”, si utilizara algun sistema de monitoreo de los
Usugarlas 130 vehicules; para controlar las pasadas por los paraderos mencmnedas Hecho (Anext Ok Ok
los tiempos de espera promedios y el tiempos de permanerza
promedio; de los méviles en los paraderos.
R La frecuencia de los vehiculos de acercamiento debe estar 3
U:ugarios ; =73 determinada, por lo menos por la frecuencia de arnbo de los buses Hecho (Anexo 17, anexa 1 Art. 2) Ok Ok
desde la ciudad. d
e R Lo indicado en el numeral 2 esta incompleto al respecto de las paradas | Se completara periodicamente el Se solicita incorporar los paraderos
il T3t hacia el bolsén de llegada de| Transporte Publico, en el sector sur del Programa con las aberturas de las Pendiente  ldistribuides por Armando Cortinez: Ok NA
: Aemguerto nuevas instalaciones. Poniente
A g Se incorporaran los horarios de
Segtn lo Jndncadn en el mismo numeral, existiria un transporte que 4 i e, : g
hnexe 17 T i viene desde la ciudad hasta el interior del aeropuerto, no ubstame Se completara periodicamente el j:sr: quI:re !nc::morar o rr{eo;mgdo Zahd: d“d;om:‘_a dg s
e - 73.iv segun el esquema presentado por el Ministerio de Transporte; los Programa con las aberturas de las Pendiente 1ranse Y ﬁ:sc‘au:h::?:::::lecaon dz :js Pendiente NA 'n;;::a‘l)'l%? Y . o u?, b
vehiculos de acercamiento al interior del Aeropuerto, se desplazan nuevas instalaciones. homr?:s P ) Ieslos e S‘z'ﬁ; w:“;::.ﬁg do d o
desde el bpl_sén sur hasta el terminal y viceversa. SCNP helee <
Anexo 17 Programa Traslado En el servicio de acercamiento desde los estacionamientos publicos,
Usuarios it se debe indicar la frecuencia de pasada de los moviles. : dLElE (Anexo_ HEgncac ) o ok




DOCUMENTO

NUMERO

OBS

74

OBSERVACION AIFE MOP
{Sept 2015)

Se debe indicar que la parrilla programatica sera aprobada anualmente
por el IF, indicando ademas cada cuanto tiempo se renovara dicha

RESPUESTA DE SCNP
{Oct 2015)

ESTADO {16
10-2015}

OBSERVACION AIFE MOP
{16-10-2015)

Estado
{01-02-2016)

N° Comentario
SCNP (Carta 048)

OBSERVACION AIFE MOP
(03-02-2015)

Se debe incorporar la tltima

S : i gk | it version del Programa de
Ko 18 Progra_m?a —‘Enlrfeienc.mn programacion, la diversidad de programas, duracién de cada bloque y gcliaizaciuen cureo Lsnfoe o ot Entretencion, el cual ya esta
] frecuencia de repeticién de éstos. aprobado por la IF.
Se debe incorporar la dltima
Anexo 18 Prog;éfna  Enreiencianil 74 Se debe mcmlr la programacion de musica amblente bajo los rmsrncs Ul At ar chrea Panbiamts ok E version dell Programa de
- : : criterios del punto anterior. ; = Entretencion, el cual ya esta
aprobado por [a IF.
; ; . Se debe indicar como se restringira o coordinara las propuestas de : e d_':be dlnl:::'_-porar £ :Iurna
Anexo 18 Programa - Entretencién 74.ii musica yfo imagen de los locales comerciales, de manera de no Actualizacién en curso Pendiente Ok 7 kil ? Vrugrarna 9
: : ol i i = E Entretencitn, el cual ya esta
provocar contaminacion acustica.
aprobado por ia IF.
. Se deben incluir los anexos al
L R : i Programa de Entretencion,
| i
Anexc 18 Programa - Entretencion T4 Peba entregarse u.n layout que mu.estr_e la ubicacidn de las areas de T T Pendients Pendiente de NA ProAINatas & fraved de la Fara
: juegos y culturales; asi como la ubicacién de las pantallas de ETV. Incarporar x
de SCNP N° 540 y aprobados por
lalF.
Anexo 19 Programa PMR 75 Se debe establecer en el programa un procedlmlento para el uso del e s Benran ok NA
B i vehiculo elevador tipo ambulift. : =
= Se debe indicar en plano, los estacionamientos de espera y pemocte Oy : R Pendiente de
AR R e de buses de plataforma y vehiculos elevadores tipo ambulift. Ac‘tuahz;i.caén At ey F’endlente_ Incorporar Ha
Anexo 19 Programa PMR T e B AL S R R e e o s i ~ |Pendiente. Ok NA
asistencia a pasajeros con movilidad reducida. 5
" Se debe indicar, en el caso de Ia silla de ruedas, si esta seraoperada |, e
Anexo 19 ngrama PMR 75.iv e Patoral el SO b patjaste s el et Ax:lgaiszauén en curso Pendiente Ok NA
Se debe indicar si las sillas de ruedas llevaran al pasajero hasta la T I f
P G AL e zona de revisidn, hasta la zona de embarque o hasta el avion. s BRI [engiens 2 LE
Se debe entregar un plano de planta con las ubicaciones de los i : i Parimes
- Anexo 19 Programa PMR 75.vi “Puntos de encuentro”. Esta informacion tambien tendra que estar Actualizacion en curso . |Pendiente. NA
. . 3 E di 3 i i B < Incorporar
isponible en la pagina WEB.
£ : i Se debe indicar que el establecimiento debe cumplir con todas la 2
Anexo 20 Programa - Jardin Infantil 78.1 R R e e e e T R i Hecho (Anexo 20, anexo 3 Infroduccion) | Ok Ok
i i ! t El Jardin y Sala Cuna, debe ofrecer una alternativa para funcionarios : i ; | o,
Anexo 20 Programa - Jardin Infantil 76.0 010 5010 NeCeaiton LHIZAr eta Sarvicio an o perooa ostval Hecho (Anexo 20, anexo 3 Cap. B) Ok Esta en el Anexa 20, Cap B. Ok
; _ |se debe indicar la capacidad actual del Jardin y Sala Cuna; junto a ello : )
AITIE):(_.OHZD ng@ma - Jardlrf Ipfanul 76.ill la cantidad de educadoras ylo maes&as par cada nifio, Hecho (Anexo 20, anexo 3 Cap: B) C_)k  |Esta en el Anexo 20, Cap B. Ok
Anexo 20 Programa - Jardin Infantil 76.iv Sedoboindica .el rango S el o i - atendan Hecho (Anexa 20, anexo 3 Cap. B) Ck Esta en el Anexo 20, Cap B. Ok
en este establecimiento.
L . i Elifiediamento fue [ealizade porn - |Revisar pagina N8 del anexo N°20;
Anexo 20 Programa - Jardin Infant 76v  |EITexto de Salud e Higiene esta incompleto, abogade y aprobado por fa Seremi de - |Pendiente A : Ok
3 5 ; e el {exto final esta incompleto.
Anexo 22 Plan de Coordinacion 774 Nume'ral 3.3 Incluir Tesoreria General de la Republica y el comité de Hecho (Anexa 22, Art. 3.3) Ok Ok
General Aerolineas EL CLUB. -
i i cl
Anexo 22 Plan de Coordinacion 77i Numeral 4 Incluir a la IF en los procesos de entrega y recepcion de Hecho (Anexo 22, Art. 4) Ok Ok
General inmuebles_
La observacitn hace referencia a la
: Exs e - |El proyecto es entregado y aprobado previamente a otorgar el Iniciode| columna "Entrega Inmueble"”, por lo
AL P'é::;“’"""w"" 77 |la Obra, siendo asf os pntos 2y 3 de la entrega de inmuebles deben [Hecho (Anexo 22, Art. 4) Pendiente . |tanto se debe deshacer el cambio Ok NA
- invertir su orden. realizado y carregir segdn lo
= : indicado.
i .~ |Previo a la etapa4, en la enirega de inmuebles, se debe realizar una i
* Anexo 22 Plan de Coordinacion . |recepcién de la obra, lo cual queda reflejado en un Acta de Recepcion,
J General - donde participan SCNP, 1a IF, el subconcesionario y el subcontrato a fedp ineio2e Wi d) 2 ch
a cargo de ejecutar |a obra.
.:A‘vexo 22 Plca;r; :g rgonrd\nacnﬁn 77w N;Jmeral 5. Buses de Platatonna, incluir la nota a la que se refiere el O'F Ok Ok
inaci - | 5
Anexo 22 Plan de Coordinacion 77vi En el numeral :ndlcar que se actualizard el listado de Hecho (Anexo 22, Art. 5) Ok Ok
General subcencesionarios cada semestre.




DOCUMENTO

Anexo 22 Plan de Coordinacién

NUMERO
OBS

(OBSERVACION AIFE MOP
{Sept 2015)

En el mismo numeral, se debe reorganizar en funcién de los servicios

RESPUESTA DE SCNP
{Oct 2015)

Hecho (Anexo 22, Art. 5)

ESTADO (16
10-2015)

OBSERVACION AIFE MOP
{16-10-2015)

Se han ordenado los servicios pero
debe corregirse y estandarizarse el
fomarto de presentacion y

Estado
{01-02-2016)

N° Comentario
SCNP (Carta 048)

OBSERVACION AIFE MOP
(03-02-2015)

 General 771 el capitulo 1.10.9 de las BALL. Pendiente 1.\ meracion de los servicios. En ok N
orden de mostrar 1a informacion de
forma clara. il
En caso de mantenerse los madulos de recepcion de C/R/S/F y la
plataforma web, con la interfaz actual que proporciona EOL Research;
deben reevaluarse los campos de informacion solicitados al pasajero, i Sa'dobhe Sehmioar o hason loa
Anexo 23 Sistema Consultas, ' previo alingreso de su mensaje. Esto debido a que una cantidad - |Revisado y entregado al IF el i i Se solicita coordinar reunion para : 4 7
: il v i b T : i . 2 = I Pendiente 2 = Pendiente NA acuerdos generados en reunién
Reclamos : excesiva de informacion requerida, desincentiva al usuario a completar§24/09/2015 S del 22.12-2015 de AIFE y SCNP
su ingreso. Par lo tanto, deben mantenerse los campos estrictamente . Ao Y
necesarios; considerando los datos de contacto con el usuario y
aquellos asociados a sus motivos para el ingreso de la C/R/S/F.
S i En relacion a lo anterior, se debe presentar una propuesta de esta st i
Anexo 23 Sistema Consultas, = interfaz con el usuario, para V°B® de la Inspeccion Fiscal; mostrando  |Revisado y entregado al IF el Se solicita coordinar reunién para 5 Poba scualnsnoan glos
g 78.ii 3 ! 1 Pendiente Pendiente NA acuerdos generados en reunion
Reclamos los campos de informacién sclicitada, asi como las pantallas de 24/09/2016 =3 aclarar estos puntos
i ; del 22-12-2015 de AIFE y SCNP
interfaz con el usuario.
Anexo 23 Sistema Consultas, gt 3 Revisado y entregado al IF el
| Reciamos 78iii . |Enlaletra B, debe cambiarse DGAC por IF-MOP. |oamem017 Ok Ok
i |ER los Medios de Comunicacion, se deben incorporar los libros de il i ik I
Anexo 23 Sistema Consulfas, 78iv reclamos ubicados en las instalaciones de cada subconcesionario de  |Revisado y entregado al IF el Pendiente Se solicita coordinar reunién para ok
Reclamos E retail, alimentacion y bebidas y otros servicios prestados en los 24/09/2018 aclarar estas puntos
Terminales de Pasajeros.
En relacion al punto anterior; los libros de reclamos deben tener un 7
] T i s s Pendiente de propuesta en base
- Anexo 23 Sistema Consultas, B e o RISl hasken & possioio Revisado y entregado al IF el Se solicita coordinar reunion para a los acuerdos generados en
3 : i 78.v en idiomas espafiol € inglés, para clasificar la : : Pendiente - Pendiente NA .
b Reclamos v LT, 2 _|24/09/2019 aclarar estos puntos reunion del 22-12-2015 de AIFE y
Consulta/R gerencialf itacion, entre la cual debe SCNP
considerarse:
Anexo 23 Sistema Consultas, Revisado y entregado al IF el : Se solicita coordinar reunién para
(e, 78.v.a Nombre de la persona 24109/2020 Pendle_znte e Pendiente NA
Anexo 23 Sistema Consuitas, S Revisado y entregado al IF el “ Se solicita coerdinar reunién para i
% N
I 78.v.b Nacionalidad 54109/2021 Pendiente e i Pendiente A
Anexo 23 Sistema Consultas, 78v.0 R R R e e Revisado y entregado al IF el e Se solicita coordinar reunién para Pendiente NA
Reclamos i 24/09/2022 3 aclarar estos puntos
Anexo 2§ Sistema Cansuitas, 78vd  |Clasificacion del Aereriano come CIRISIE Revisado y entregado al IF etﬁ - Pendiants Se solicita coordinar reunion para Bt NA
Reclamos. : = 24/09/2023 = aclarar estes puntos.
Anexa 2_3 Sistema Consuitas, Z8ve Fechay hora de realizacion da ingreso del C/IRISIF Revisado y entregado al IF el Pelionia Se salicita coordinar reunion para Bendiani NA
Reclamos 24/09/2024 aclarar estos puntos
PR R R 78.vf Nombre del subconcesionario/subcontrato al cual dirige su comentario Eerisadayenzande sn e Pendiente S S U Pendiente NA
_Reclamos. B 24/09/2025 aclarar estos puntos
Anexo 23 Sistema Consultas, Las ubicaciones que tendréan las maquinas de autoatencion deben Revisado y entregado al |F el e Se salicita coordinar reunién para Se acuerda mantener las
s 78.vi 7 T ; I Pendiente % Ok NA Sk 5
Reclamos i cubrir a lo menos los siguientes sectores: 24]09/2026 aclarar estos puntos ubicaciones existentes
Anexo 23 Sistema Consultas, ey AR | Revisado y entregado al IF el i Se solicita coordinar reunién para
Reclamos D e - 124/09/2027 Pl aclarar estos puntos DX i
Anexa 23 Sistema Consultas, 78 vib Hall Pablice nivel 8,20 Oriente Revisado y entregado al IF el Dandionts Se solicita coordinar reunién para Ok NA
Reclamos 24/09/2028 : aclarar estos puntos
Anexo 23 Sistema Consultas, T8vic Hall Pablico nivel 8:'25 Panionta ; Revisado y entregado al IF el Pendiente Se solicita coordinar reunién para Ok NA
Reclamos 24/09/2028 aclarar estos puntos
Anexo 23 Sistema Consultas, - 8 ‘ : Revisado y entregado al IF el S Se solicita coordinar reunién para
i 78.vid Embarque Nacional nivel 4,20 2410012030 Pendiente e s Ok NA
fme;e 23 Sistema Consultas, 78vie Embarque Nacicnal nivel 8,20 Revisado y entregado al IF el Pendiente Se sclicita ooordlnar.raumén para ok NA
Reclamos : e 24/09/2031 aclarar estos puntas
Anexo 23 Sistema Consultas, £ gl Revisado y entregado al IF el Bl Se solicita coordinar reunién para
e 78.vi.f i;”.r:_rb_arqua Internaqonal nivel 8,20 54109/2032 ; Pendiente aclarar estos puntos Ok NA
Anexo 23 Sistema Consultas, g Embarque P nivei'O,DO % o Revisado y entregado al IF el Pendiente Se solicita coordinar reunién para Ok NA
Reclamos ¥ 24/09/2033 aclarar estos puntos
Anexo 23 Sistema Consultas, 5 5 5 Revisado y entregado al IF el : Se solicita coordinar reunién para
A NA
Renlas i 78.vi.h Desembarque Internacional nivel 0,00 24100/2034 Pendiente e R Ok
Anexo 23 Sistema Consultas, i 4 . Revisado y entregado al IF el 4 Se solicita coordinar reunion para
Ny 78.vi.| Desembarque Nacional nivel 0,00 24/09/2035 Pendiente G e Ok NA




DOCUMENTO

NUMERO

OBS

OBSERVACION AIFE MOP
(Sept 2015)

RESPUESTA DE SCNP

ESTADO (16,

OBSERVACION AIFE MOP

Estado

N® Comentario I

OBSERVACION AIFE MOP

Se debe indicar si el Call Center seré una seccion dedicada

(Oct 2015)

10-2015)

{16-10-2016)

En la seccion C.1, se mencionan

ambos medios de comunicacion por

{01-02-2016)

- SCNP (Carta 048}

{03-02-2015)

Reclamos

24/09/2050

Anexo 23 Sistema Consuitas, : % exclusivamente a la recepcién de C/R/SIF y qué diferencia funcional  |Revisado y entregado al IF el i 3 I " i 5 .
Reclamos 78M | aria con la “via telefénica’ asociada a 1o tres nameros de 24/09/2036 hendients 8 separado cAILIGENTRE yivia e i B oot
: telefonica, por lo que no se aclaran
informaciones mencionados. 5 3
: sus diferencias.
Anexo 23 Sistema Consultas, 78.viii Deﬂ_mr los “Otros !yleducs de ingreso de C/R/S/F que se muestran en  |Revisado y entregado al IFel i ok e elimina "Olros Medios". Ok
Reclamos el diagrama de flujo del punto 2. 24/09/2037
El diagrama de flujo debe mostrar la actividad asociada al primer filtro 3
et 23S stomeIConstitas ; d? decLsxen’; para derivar al MQP las C/R/S/F dirigidas glnsmuaones Revisado y entregado al IF el
78.ix ptiblicas y lineas aéreas, o derivar a la SCNP todos los ingresos Ok Ok
Reclamos 2 < ti H 24/09/2038
e relacionados a la gestion y administracién del aeropuerto, tal como se
muestra en la imagen a continuacion.
e Por ofra parte, se debe indicar que el Administrador de la Plataforma i
Anexo 23 Sistema Consultas, 78x es quien realiza el primer filtro de derivacion (SC NP / MOP), por io Revisado y entregado al IF el Ok Ok
Reclamos 7 tanto se debe indicar que gerencia de SC NP estara encargada de 2410912039
derivar los C/R/S/F dentro de la Concesionaria.
Anexo 23 Sistema Consultas, > = n F Revisado y entregado al IF el
e 78.x Se debe cambiar *SCL” por “SCNP”. 2410912040 Ok Ok
¢ : Se debe incorporar al diagrama, la actividad de derivacion entre el
Anexo 23 Sistema Consultas, 78 xii MOP y SCL o viceversa, en caso de errores de derivacion inicial o al . |Revisado y entregado al IF el Ok Ok
Reciamos : requerir gestiones mixtas entre ambas instituciones, como se muestra 24/09/2041
S en la figura.
Anexo 23 Sistema Consultas, | e e e L e D e o v ada Y et g ado Sl I el
Bees 78.xiii con informacion suficiente para responder al pasajero, o que no son 24/00/2042 Ok Ok
suficientemente claros para efectuar el primer filtro de derivacion.
Se debe incorporar al diagrama de fujo una etapa final, posterior a la 5 e
: , E L No se incorpora la medicidn de
Anexo 23 Sistema Consultas, " respuesta entregada; con una confirmacion con los pasajeros, sobre . |Revisado y entregado al IF el ; . ¥ o I s : - 3
F : ¥ L g 5 N, Pendiente de incorporar
Reclamos e 78.XN ' |su satisfaccion con la gestion realizada por SCNP en relacién a las 24/09/2043 Pepdlente el i en.slotag i fenen 4 vkl L E
. i T la descripcion.
CIR/S.
Se déabe medificar el diagrama de flujo de las C/R/S/F recibidas por
 Anexo 23 Sistema Consultas, Qtps Medlodkncorporindoles gl oo Lodan s GRS Ee | R evisadn y riregado el I ol A
e 78.xv deberian quedar reflejadas en la plataforma, independiente de su 2410972044  |Ck Ok
procedencia. Ademas, se debe aclarar cudles pueden ser {os "Otros :
Medios" que podrian incluirse en esta categoria. i
2 Anexa 23 Sistema Consultas, . Indicar en el diagrama de flujo como se Gestionan la OIRS de DGAC u |Revisado y entregado al IF el b FiEl
: Emm 78.xvi A Instrtucmnea 24109/2045 o Ok Se elimind DGAC del proceso Ok
Anexo 23 Sistema Consultas, = 3 . |Revisado y entregado al IF el
Relamas . 78.xvii Luegu de entregada la respuesta, se debe incorporar a la plataforma. 2410912048 Ok ; : Ok
Anexo 23 Sistema Consultas, 78 xvii Enel pumo 3.2, se deben incorporar todos los canales de recepcién defRevisado y entregado al IF el BondionG :jx;z:;::;:i: ren?:rsnbzsé:e Ok NA
Reclamos fas CIRISIF: 24/09/2047 y
informacién)
Anexo 23 Sistema Consultas, ; i e - |Revisado y entregado al IF el
L XV 5 d
Rocianos 78.xvii.a  |Modulas de C/R/SIF en el Terminal de Pasajeros 24082048 Ok Ok
Enel punto 3.2 se indica que los
libros de Reclamos seran
gestionados de farma separada, por
la empresa SGR y remitidos al MOP
Anexo 23 Sistema Consultas, i = # 5 Revisado y entregado al IF el % a través de un informe. Esto debe
Tl 78.xviii.b  |Libros de ret:jnamns de subcon:esmr!.anos 24/09/2049 Pendiente e A e e e e Ok
por estaﬂl‘_FE y lo mostrado en el
diagrama de flujcs; todos los CRSF
deben ingresarse a la plataforma y
ser gestionados a través de ésta.
Anexo 23 Sistema Consultas, 78xvil.c  |Pagina web del aeropuerto Revisado y entregado al IF &l - ok Ok




DOCUMENTO NUMERO OBSERVACION AIFE MOP RESPUESTA DE SCNP ESTADOQ {16 OBSERVACION AIFE MOP Estado N°® Comentario OBSERVACION AIFE MOP
0BS {Sept 2015} {Oct 2015) 10-2015) {16-10-2015}) {01-02-2016) SCNP (Carta 048) (03-02-2015)
. 3 5 o i Corregir "Call Centre” y diferenciar Incorporar en el punto 3,2 la via
R BRI R 78.xvii.d | Teléfonos de informaciones ylo Call Genter fisn=Cdventenaceal Bel Pendiente | de la "via telefénica® definida por Pendiente NA telefénica como via de ingreso,
Reclamos T 24/09/2051 2 ) it
¢ separado en los puntos anteriores. segun o indicado en el 1-a).
: Sy o g i s En el diagrama modificado, se sigue
2 F RIS .]"G'C? gkt Iuega e denvar- famensdle el mostrando que la derivacion a las El diagrama de fiujo debe indicar
¥ plataforma al concesionario, se deriva en forma intema, no obstante el 1 z % i el
Anexo 23 Sistema Consultas, . s A3 | Revisado y entregado al IF el 2 gerencias o subconcesionarios , es : que el Administrador de la
i 78.xviil.e  Jpunto 3.2, se indica que el administrador de |a plataforma categoriza y Pendiente < Gl 3 Pendiente NA f
Reclamos 24/09/2052 realizada por el concesionario y no plataforma deriva los CRSF
deriva internamente la C/R/S/F. Ambas mformacnones deben ser z i i
por el Encargado EOL. Esto debe dentro de la Concesionaria
oonsecuentes "
i r corregirse.
Anexo 23 Sistema Cansditas, 78 i f El administrador de la plataforma debe dar los accesos a la Revisado y entregado al IF el Ok Ok
Reclamos s Concesionaria y también aL'MrO?, para su gestion y analisis 24/09/2053
Anexo 23 Sistema Consultas, - ¥ R _ |Revisado y entregado al IF el
e 7B.xix En el punto 3.3, agregar a los indicadores mensuales de desempefio; 24/09/2054 Ok
Cantidad de C/R/S/F gestionadas por SCNP durante el mes.
Anexo 23 Sistema Consultas, 78.xixa Entiéndase por gestion, al contacto realizado con el pasajero; Revisade y entregado al IF el Ok Ok
g Reclamos AR buscando responder a su mensaje en completitud y realizando las 24/09/2055
| mejoras a los procesos involucrados, en caso de ser necesario.
5 Cantidad de C/R/SIF sin posibilidad de contacto efective con el emisor. |
phes 23;>|stlen;iConsulias. 78.xixb  |Cabe destacar, que en caso de fallar el contacto via correo E:;S;;?Sg en@gado aie _|Pendiente.  {No se incluye indicador Ok
.echa e electronico; se debe intentar contactar al emisor telefénicamente. : { §
Anexo 23 Sistema Consullas, ; i Revisado y entregado al IF el : ? e
2 R 78.xix.c  |Acumulado anual de todos los indicadores. 2410912057 Pendiente  |No se incluye indicador Ok
' Anexo 23 Sistema Consultas, | |r1carpnrar-|nd|cadar de.cuantos R son AR TR EIRY Revisado y entregado al IF el i & iy
78.xix.d - |dias (considerando la atencion como el primer contacto con el Pendiente . |No se incluye indicador Ok
Reclamos. 24/09/2058
reclamante),
En el Objetivo se indica “Este Programa Anual tiene como propasitc
Anexo 2 Regéim:nto iletmie) 79.i presentar el servicio de Asistencia a Pasajeros con Movilidad Hecho (Anexc 24) Ok Ok
o Reducida del Aeropuerto”; se debe corregir. i
Anexo 24 Reglamento - Terminal pi En el numeral 1.9 indicar que los espacios habilitados para mantener
Carga A liquidos inflamables, debe ser certificado por el organismo competente. e _24‘ ) Ok Ok
L En el numeral 1.12 hay que indicar que de igual forma es
L Re%l.zmeanlo gl 79.ii responsabilidad de la SC y del usuario, mantener el orden y aseo Hecho {Anexo 24, Art. 1.12) Ok Ok
4 dentro drea concesionada.
Anexo 26 Reglarnemo Régimen . Se debe incorporar que cada subconcesionario esta sujeto a cumplir - |Entrega de la version aprobada por el
80.i £ ; 7 el Ok Ok
Interior con su servicio en los mismos términos que la Concesionaria. | MOP (Anexo 26)
itk 5.17.- Para el caso de mejoras y/o transformaciones de inmuebles, se :
£iigko 20 Segilienio Reammen 80Ji |debe considerac también el confort de los pasajeros y otros usuarios |92 d€ I8 version aprobada porel |, ok
Interior ; 2 : MOP (Anexo 26)
del terminal que circulen por el sector.
5.30.-5.31.- Debe incluirse a la IF en eslos apartadas, como entidad
Anexo 26 Reglamento Régimen 80 fiscalizadora con facultad de ingresar a los locales u oficinas, con el fin |Entrega de la version aprobada por el ok ok
- iri@eﬂer i de verificar el cumplimiento de las obhgacmnes de los MOP (Anexo 26)
Kl subcencesionarios.
ST i - 5.35.- Ader_'nés, para los subconcesicngriu que preserven o almacenen
“Anexo 26 Reglamento Reégimen 80,y alimentos y aditivos alimentarios, debe hacerse hincapié en el Entrega de la version aprobada porel Ok ok
_ Interior - cumplimiento de cadenas de frio y ofras condiciones que se requieran |MOP (Anexo 26)
para el 6ptimo almacenamiento de los productos que manipulen.
r 5.36.- Debe indicarse para los subcencesionarios de rubro
flsxe 28 Regla”.-'emp Sedimen 80.v. gastronémico, la msgunsabllmad de respetar horarios y rutas deﬁnsdas R Y apmbada porEl Ok Ok
Interior MOP (Anexo 26)
¥ para el refiro de basura.
Anexo 2_7 Manual para l_a Explotacion 81i Actualizar este anexo en los términos aprobados segun el numeral 4 Entrega de la version aprobada por el ok Ok
| de Locales Comerciales y Oficinas; ; 1.10.8.1 delas BALI, MOP (Anexo 27)
- Anexo 28 Manual para la g
AT s Actualizar este anexo en los términos a;)robados segun el numeral Entrega de la version aprobada por el Ok Ok

Comerciales y Oficinas:

1.10.8.1 delas BALL

MOP (Anexc 28)
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